DigiCust GesbR

Intelligent Customs
Transforming Businesses

Creative
) Pre-

Incubator o

Schwechat | 12.06.2019 | Borisav Parmakovic




Creative

7] Pre-
Incubator

Inhaltsverzeichnis 1,0 2

Ein erster Uberblick. 3 pE- R

/ \ |

.\\\ .
& kQ N \ &
- . -\ N\
v/ \ \ ~ f‘o “' h . | \ Q'\\ \ 'y
\ | ” \ RS\ O\ \ /
\\! DU i \ /
|

, ,"'
(\I; .»-

.--.—(“

Herausforderungen der Kernkompetenz Zoll

[

Innovation: Digitalisierung Zoll

Geschéaftsmodell: Der Weg zum Profit

VAL NI VL RL\Y W

Market Opportunity: Verkaufsmaoglichkeiten und Marktpotential

D A RO AN

Konkurrenz: Relevanz und Marktanteile

i VINEER T

Unique Advantage: Value Proposition and Magic Recipe

e R TR\

Start-Up DigiCust: Intelligent Customs Transforming Businesses

A
Sany

— L
MANRS._______ TE

Milestones: Status-Quo und der Weg in die Zukunft A"




Herausforderungen der Kernkompetenz Zoll
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Herausforderung der Kernkompetenz Zoll

Problemstellung

Digitalisierung Zoll

Senkung der Prozesskosten Zoll

Uberstunden Personal und Fachkraftemangel -

Minimierung von Fehlern und Berufungen

Vermeiden von Transportverzogerungen

| B <
Effizienzsteigerung der Abhol-, Zustell- und Lagerprozesse | | @

Erh6hung der Qualitat und Kundenzufriedenheit
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Herausforderung der Kernkompetenz Zoll
Bsp. aufwendiger Prozess Export von Sendungen
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Herausforderung der Kernkompetenz Zoll
Bsp. aufwendiger Prozess Export von Sendungen
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LM verladen
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Herausforderung der Kernkompetenz Zoll
— Bsp. aufwendiger Prozess Export von Sendungen

Unterlagen Rechnungs-
Korrekturen Schenker/ legung an
durchfihren Kunden Verursacher
schicken Fehler

Berufung
Dokumente einreichen
scannen

Austritt
bestatigen
lassen

Zollagent

LDV schickt
Dokumente Dokumente Bescheid Berufung
automatisch entsorgen blege :

an Kunden ablegen bezahlen

Berufung
einreichen oder
weitergeleitet

huld?
Unterlagen send

erhalten +

kontrollieren Dokumente
Passen Zoll- ablegen >

Unterlagen?
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Innovation:
Digitalisierung Zoll
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DACHSER Hilfe Standorte Englisch Deutsch =

Intelligent Logistics

= We b A p p I | katl on Home Zolltarif ~ Versenden Verfolgen  Verwalten m Zollinfo E-Billing Meine Einstellungen Mein Profil

betrieben mit
kiinstlicher Intelli genz Willkommen zu Dachser elLogistics und Intelligent Customs

ey | e | g | L
- == Meine Sendungen

der letzten 90 Tage

> Obersicht aller Sendungen
Land Von

® . n

Verfolgen
e .
IE Land Nach
u d Weiter
ROBOTIC PROCESS
AUTOMATION Noch nicht abgeschlossene Sendungen
Transforming Business . e Obersicht der noch nicht an Dachser Gbermittelten Sendungsauftrge oder Sendungsauftrage mit fehlenden Daten. [Fmg B _]
Meine Sendungen
Exportsendungen nach Drittstaat: Importsendungen aus Drittstaat:
» RE-Nr.: 123456, an: Winterfield Inc. * RE-Nr.: 123456, von: Seal Producer Co. Inc.
* RE-Nr.: 456789, an: Shanghai Car Manufacturing Inc. * RE-Nr.: 789123, von: Rockauto Inc.




nnovation: Digitalisierung Zoll

Bsp. digitalisierter Export Prozess

Spediteur erhalt Fahrer fahrt
Abholauftrag zum Kunden
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Erstellung Hochladen Fehlenden

Rechnung der Rechnung Unterlagen
etc. DigiCust

ausfullen
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tragung
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Reglslnerqu ! maglich? Zoll-
und Log-In in T anmeldung
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9 vorhanden? b =
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nocmarg [l Recuno g nomiert QY cundon zu
automatisch & ‘Sped|teur ngen u_ o bt
: mittels API port Daten-
mittels API Gesetze und eingabe fiir
oder eventuell fehlende
Hochladen fehelende Unterlagen
einer PDF- Erstellung des Unterlagen und gibt

Sendet
Zollanmeldung
und Unterlagen

an Zollamt

Datei Luftfrachtbriefs diese zum
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Innovation: Digitalisierung Zoll
Bsp. digitalisierter Export Prozess
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Innovation: Digitalisierung Zoll

Bsp. digitalisierter Export Prozess

4 2

Unterlagen
erhalten

Erhalt Info Austritt fﬁé'ad":?gg“';%
Sendung bestaitigen g
frei lassen an K_unden
schicken

DigiCust

Austritt Bestatigte
g bestitigen Zollanmeldung Fall ablegen
schicken




Geschaftsmodell:
Der Weg zum Profit
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Geschaftsmodell: Der Weg zum Profit
Preisliste

= (0 - 99 Zollanmeldungen pro Tag 11,- € pro Zollanmeldung
= 100 - 249 Zollanmeldungen pro Tag @ 10,- € pro Zollanmeldung

= 250 - 499 Zollanmeldungen pro Tag

9,- € pro Zollanmeldung
= 500 - 999 Zollanmeldungen pro Tag 8,- € pro Zollanmeldung

7,- € pro Zollanmeldung

= Ab 1000 Zollanmeldungen pro Tag
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Geschaftsmodell: Der Weg zum Profit
Ablauf LDV (Kosten / Jahr od. / Zollanmeldung Bsp. 217.000 Zollanmeldungen)

Ca. 459.000,- € Ca. 578.000,- € Ca. 954.000,- €
. Import
Zoll Data Entry Export Abteilung Abteilung
Sendungsauftrag Auftragsbearbeitung\ /
= 3.024.500,- €
= Spediteur LDV Systema ‘ 2L
Ex-/Importeur (Kunde) 14,00 € pro

Zollanmeldung
Ca.l1l,-€/
Zollanmeldung (ZA)

Ca. & 500 ZA pro Tag

Zoll Administration und 280 Arbeitstage Zoll Kundendienst
(Import)
Ca. 275.000,- € Ca. & 350 ZA pro Tag Ca. 459.000,- €
und 220 AT (Export)
=217.000, - €
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Geschaftsmodell: Der Weg zum Profit
Ablaufe LDV vs. DigiCust (Kosten / Jahr od. / Zollanmeldung Bsp. 217.000 Zollanmeldungen)

Ca. 255.000,- € Ca. 190.000,- €
Ca. 116.000,- € Zoll andere Import
Export Abteilungen Abteilung
Abteilung — A\ <
LDV Systema =604.000,- €

» oder 14,- €/

Auftragsbearbeitung ‘ 1,- € pro ZA fiir LDV Zollanmeldung
Ca. 100 ZA pro Tag und

=1.993.000,- €

=)

= Spediteur 280 AT (Import) oder 9,20 €/
(Kunde) Ca. 70 ZA pro Tag und Zollanmeldung
220 AT (Export) 1.389.000.- €
s = 34.000, - € oder 8- €/

Zollanmeldung

‘

Ca. 400 ZA pro Tag und 280 AT (Import)

Ca. 280 ZA pro Tag und 220 AT (Export) : (F:’:zatwe -E E m E m
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Geschaftsmodell: Der Weg zum Profit
Struktur des Geschaftsmodells




Geschaftsmodell: Der Weg zum Profit
Benefits und Erfolge aus der Perspektive eines Spediteurs

Virtueller Zollroboter auf Kundenbediirfnisse zugeschnitten — Value Co-Creation

Produkt mit eigenen Mitteln entwickelt = Investmentersparnis

GrolSe Einsparungen an Personalkosten oder Optimierung Personaleinsatz

Minimierung von Fehlern und Berufungen

Optimierung Abhol-, Zustell- und Lagerprozesse

-
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Automatische Informierung des Kunden Uber Zollgesetze und -dokumente

Entgegenwirken Fachkraftemangel

Verzollung 24/7
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Geschaftsmodell: Der Weg zum Profit
Benefits und Erfolge Im-/Exporteur

Schnellerer Transport aufgrund weniger Zollverzogerungen

Einfachere Beschaffung von Zollinformationen

Optimierung des Prozesses Auftragserteilung

Weniger Aufwand fur Telefonate und E-Mails

Ex- und Import 24/7

Im- oder Exporteur
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Market Opportunity:
Marktpotential in AUT
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Market Opportunity:

Wachstum in Osterreich

B Anzahl und Entwicklung der in Osterreich abgegebenen Zollanmeldungen (2007-2018)

(Stand: 12.02.2019)

Import Export Lager NCTS mundlich Gesamt
2007 1.348.351 1.308.789 123.073 948.125 208.659 3.936.997
2008 1.444.077 1.3565.806 125.198 957.930 220.316 4.103.327
2009 1.466.601 1.241.436 116.383 927.031 187.502 3.938.953
2010 1.656.783 1.391.171 131.532 1.037.888 189.121 4.408.495
2011 1.772.914 1.477.058 128.310 1.086.086 194.585 4.658.953
2012 1.757.938 1.506.630 122.741 1.061.181 184.464 4.632.954
2013 1.798.191 1.513.335 118.635 1.054.347 173.204 4.657.712
2014 1.793.151 1.511.150 119.696 1.043.672 171.225 4.638.894
2015 1.773.832 1.549.036 112.873 1.060.407 148.679 4.644.827
2016 1.619.966 1.540.515 112.216 1.079.927 120.016 4.472.640
2017 1.552.088 1.589.415 112114 1.124.298 114.145 4.497.060
2018 1.605.225 1.647.626 225.539 1.138.101 110.268 4.726.759

Quelle: Wirtschaftskammer Osterreich, 2019, online.
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B O Import-
Wachstum von
1,42 % pro Jahr.

B O Export-
Wachstum von
2,23 % pro Jahr.

B Insgesamt 25,89
% Wachstum
von 2007 bis
2018.



Market Opportunity:

Kommunikation mit wichtigsten ERP-Anbietern

B Marktanteile einiger groRer ERP-Anbieter in Deutschland aus dem Jahr 2018

SONSTIGE |
INFOR
, SAP
DATEV
ERP-ANBIETER IN DEUTSCHLAND
ORACLE

SAGE /

Quelle: erp-system.online, 2019, online.
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Market Opportunity:
Marktpotential

B Einsatz von ERP-Softwarepaketen in %
(KMU = 1-249 MA, GroRe Unternehmen = 250 MA)
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KLEIN- UND MITTELUNTERNEHMEN | GROSSE UNTERNEHMEN

m2013 w2014 m2015
Quelle: hgisystems, 2019, online.
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i Angaben:
% 330.010 Unternehmen im Jahr 2016
Berechnung:

99,6 % KMU in Osterreich
99,60 % * 0,40 + 0,40 % * 0,93

40 % davon nutzen ERP-Systeme &)
= 40,21 % von 330.010 Unternehmen
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0,4 % GrolRunternehmen

93 % davon nutzen ERP-Systeme
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R Angaben:
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' o(l " 40,21 % Schnittstellenverfliigbarkeit
- ' yic .
o ““;: : Ca. 40 % elektronische Rechnungen im PDF-Format
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Market Opportunity:

Unterteilung des Optimierungspotentials nach Komplexitat

20—-25% 30-35

Export Import
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Market Opportunity:

Marktpotential Osterreich
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Serviceable available market:
75 % = max. ca. 25.500.000 €

Total available market:
80,21 — 90,21 %
= ca. 34.000.000 €

Serviceable obtainable market
nach 5 Jahren:
16 % = ca. 5.460.000 €
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Konkurrenz:
Relevanz und Marktanteile in Osterreich
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Konkurrenz:

Relevanz und Marktanteile (Osterreich)

Direkte Konkurrenz:

LDV Systema
(ca. 64%)

Ksd
Software

LIS Infor-
mations-
systeme

Dbh
Logistics
AG

Indirekte Konkurrenz

MIC
Datenverarbeitungs
GmbH

Prodata
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Unique Advantage:
Value Proposition and Magic Recipe
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Unique Advantage:
Value Proposition and Magic Recipe

First Mover Advantage Qualitit + Zufriedenh. §

Wieso Unique? Massenmarkt Wieso erfolgreich? Kosten
kompatibel Value Co-Creation

State of the Art

Schwierig
P Technology + Zoll- und Sonst noch was?

Globale Optimierung

Logistik Know-How far den Kunden
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Start-Up DigiCust:
Intelligent Customs Transforming Businesses
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Start-Up Digital Customs:

Intelligent Customs Transforming Businesses
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Claudio Kirchmair Borisav Parmakovic \
CEO & Co-Founder &S
= Co-Founder Start-Up Tellers = 3 Jahre Logistik und Zoll N
= 8 Jahre Softwareentwickler = 1,5 Jahre Customs /  = 7 Jahre IT-Operations 4! L/C
Clearance Agent =\ -
= JCL E-Commerce GmbH, "= Eurotax Osterreich GmbH
240miles eSolutions GmbH = DHL Express und DB und Housing IT Solutions

und ITELL.Solutions GmbH Schenker GmbH
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Milestones:
Status-Quo und der Weg in die Zukunft
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Milestones

Feasibility, Desirability and Viability getestet

. . _ User Interface flr Dachser fertig
a ~
// * & A
| | MVP-Entwicklung und Vertrag mit Kunden
B A , |
j o “ o | N Fundings for DigiCust
- T " v
. .
. v
\\ RV S

Ca” to ACUO‘n ‘ Transform Businesses
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Vielen Dank fiir lhre Aufmerksamkeit !
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