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Herausforderungen der Kernkompetenz Zoll



Herausforderung der Kernkompetenz Zoll

▪ Digitalisierung Zoll

▪ Senkung der Prozesskosten Zoll

▪ Erhöhung Kundenzufriedenheit und Qualität

Problemstellung

Digitalisierung Zoll

Senkung der Prozesskosten Zoll

Überstunden Personal und Fachkräftemangel

Minimierung von Fehlern und Berufungen

Vermeiden von Transportverzögerungen 

Effizienzsteigerung der Abhol-, Zustell- und Lagerprozesse

Erhöhung der Qualität und Kundenzufriedenheit



Herausforderung der Kernkompetenz Zoll 
Bsp. aufwendiger Prozess Export von Sendungen
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Herausforderung der Kernkompetenz Zoll 
– Bsp. aufwendiger Prozess Export von Sendungen
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Innovation:
Digitalisierung Zoll



▪ Web Applikation  
betrieben mit 
künstlicher Intelligenz 

und



Innovation: Digitalisierung Zoll 
Bsp. digitalisierter Export Prozess
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Innovation: Digitalisierung Zoll 
Bsp. digitalisierter Export Prozess
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Innovation: Digitalisierung Zoll 
Bsp. digitalisierter Export Prozess
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Geschäftsmodell:
Der Weg zum Profit



Geschäftsmodell: Der Weg zum Profit
Preisliste

▪ 0 – 99 Zollanmeldungen pro Tag

▪ 100 - 249 Zollanmeldungen pro Tag

▪ Ab 1000 Zollanmeldungen pro Tag

▪ 500 - 999 Zollanmeldungen pro Tag

▪ 250 - 499 Zollanmeldungen pro Tag

11,- € pro Zollanmeldung

10,- € pro Zollanmeldung

9,- € pro Zollanmeldung

8,- € pro Zollanmeldung

7,- € pro Zollanmeldung



Geschäftsmodell: Der Weg zum Profit

Ablauf LDV (Kosten / Jahr od. / Zollanmeldung Bsp. 217.000 Zollanmeldungen)

LDV Systema

Export Abteilung
Import 

Abteilung

Zoll KundendienstZoll Administration

Zoll Data Entry

Sendungsauftrag Auftragsbearbeitung

Ca. 1,- € / 
Zollanmeldung (ZA)

Ca.  500 ZA pro Tag
und 280 Arbeitstage 
(Import)

Ca.  350 ZA pro Tag 
und 220 AT (Export)

= 217.000, - €

Ca. 275.000,- € Ca. 459.000,- €

Ca. 954.000,- €Ca. 578.000,- €Ca. 459.000,- €



LDV Systema

Export 
Abteilung

Import 
Abteilung

Zoll andere 
Abteilungen

= 604.000,- € 
oder 14,- € / 

ZollanmeldungAuftragsbearbeitung

Ca. 190.000,- €

Ca. 116.000,- €

Ca. 255.000,- €

Geschäftsmodell: Der Weg zum Profit

Abläufe LDV vs. DigiCust (Kosten / Jahr od. / Zollanmeldung Bsp. 217.000 Zollanmeldungen)

1,- € pro ZA für LDV

Ca. 100 ZA pro Tag und 
280 AT (Import)

Ca. 70 ZA pro Tag und 
220 AT (Export)

= 34.000, - €

Ca. 400 ZA pro Tag und 280 AT (Import)

Ca. 280 ZA pro Tag und 220 AT (Export)



Geschäftsmodell: Der Weg zum Profit
Struktur des Geschäftsmodells

Benefits und 
Erfolg

- Pay-Per-Use

- Lizenzierung

- Revenue Sharing

- Digitization

- Self-Service

- Open Business Model

- Solution Provider

- Experience Selling



Geschäftsmodell: Der Weg zum Profit
Benefits und Erfolge aus der Perspektive eines Spediteurs

Produkt mit eigenen Mitteln entwickelt = Investmentersparnis

Minimierung von Fehlern und Berufungen

Entgegenwirken Fachkräftemangel

Automatische Informierung des Kunden über Zollgesetze und -dokumente

Verzollung 24/7

Optimierung Abhol-, Zustell- und Lagerprozesse
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Virtueller Zollroboter auf Kundenbedürfnisse zugeschnitten – Value Co-Creation

Große Einsparungen an Personalkosten oder Optimierung Personaleinsatz



Geschäftsmodell: Der Weg zum Profit
Benefits und Erfolge Im-/Exporteur

Schnellerer Transport aufgrund weniger Zollverzögerungen

Einfachere Beschaffung von Zollinformationen

Ex- und Import 24/7

Weniger Aufwand für Telefonate und E-Mails

Optimierung des Prozesses Auftragserteilung
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Market Opportunity: 
Marktpotential in AUT



Market Opportunity: 
Wachstum in Österreich

Anzahl und Entwicklung der in Österreich abgegebenen Zollanmeldungen (2007-2018)
(Stand: 12.02.2019) 

Quelle: Wirtschaftskammer Österreich, 2019, online.

 Import-
Wachstum von 
1,42 % pro Jahr.

 Export-
Wachstum von 
2,23 % pro Jahr.

Insgesamt 25,89 
% Wachstum 
von 2007 bis 
2018.



Market Opportunity: 
Kommunikation mit wichtigsten ERP-Anbietern

Quelle: erp-system.online, 2019, online.

Marktanteile einiger großer ERP-Anbieter in Deutschland aus dem Jahr 2018



Market Opportunity: 
Marktpotential

Quelle: erp-system.online, 2019, online.

Einsatz von ERP-Softwarepaketen in % 
(KMU = 1–249 MA, Große Unternehmen = 250 MA)

Quelle: hgisystems, 2019, online.



Market Opportunity: 
Optimierungspotential AUT in Prozent

Schnittstellenverfügbarkeit in Österreich:

Angaben:

330.010 Unternehmen im Jahr 2016

99,6 %  KMU in Österreich

40 % davon nutzen ERP-Systeme

0,4 % Großunternehmen

93 % davon nutzen ERP-Systeme

Berechnung: 

99,60 % * 0,40 + 0,40 % * 0,93 
= 40,21 % von 330.010 Unternehmen

Quelle: Wirtschaftskammer und Statistik Austria, 2019, online.



Market Opportunity: 
Optimierungspotential AUT in Prozent

Quelle: siehe vorherige Folien + eigene Erfahrungen

Berechnung: 

40,21 % + 40 % =  % 80,21 bei 
B2B-Speditionen

Angaben:

40,21 % Schnittstellenverfügbarkeit

Ca. 40 % elektronische Rechnungen im PDF-Format 

Ca. 20 % handgeschriebene Rechnungen 
(= Optimierung nicht möglich)

Optimierungspotential Gesamt:



Market Opportunity: 
Unterteilung des Optimierungspotentials nach Komplexität

5 – 10 %

20 – 25%

70 %

Leicht Mittel Hoch

Export

15 – 20 % 

30 – 35 

% 

50 % 

Import



Market Opportunity: 
Marktpotential Österreich

Total available market: 

80,21 – 90,21 % 

= ca. 34.000.000 €

Serviceable available market: 

75 % = max. ca. 25.500.000 €

Serviceable obtainable market

nach 5 Jahren: 

16 % = ca. 5.460.000 €



Konkurrenz: 
Relevanz und Marktanteile in Österreich



Konkurrenz: 
Relevanz und Marktanteile (Österreich)

Direkte Konkurrenz: Indirekte Konkurrenz



Unique Advantage: 
Value Proposition and Magic Recipe



Unique Advantage: 
Value Proposition and Magic Recipe

Wieso Unique?

Schwierig 

kopierbar

Wieso erfolgreich?

Sonst noch was?



Start-Up DigiCust: 
Intelligent Customs Transforming Businesses



Start-Up Digital Customs: 
Intelligent Customs Transforming Businesses

Co-Founder

Claudio Kirchmair

▪ Co-Founder Start-Up Tellers

▪ 8 Jahre Softwareentwickler

▪ JCL E-Commerce GmbH, 

240miles eSolutions GmbH 

und ITELL.Solutions GmbH

CEO & Co-Founder

Borisav Parmakovic

▪ 3 Jahre Logistik und Zoll 

▪ 1,5 Jahre Customs

Clearance Agent 

▪ DHL Express und DB 

Schenker

Technischer Experte

Patrick Zafer

▪ 4 Jahre Softwareentwickler

▪ 7 Jahre IT-Operations

▪ Eurotax Österreich GmbH 

und Housing IT Solutions 

GmbH



Milestones: 
Status-Quo und der Weg in die Zukunft



Milestones

Call to Action

Feasibility, Desirability and Viability getestet

User Interface für Dachser fertig

MVP-Entwicklung und Vertrag mit Kunden

Fundings for DigiCust

Transform Businesses



Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit !


